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(57) Abstract 

The present invention relates to a method for processing 
customers' instructions to banking societies in a home banking 
context through a communication network. According to this 
method, an instruction is memorised at the customer's and at the 
banking society, an modification of this instruction is memorised 
at the customer's, a communication link is established with the 
banking society and the present instruction is compared both at the 
customer's and at the society. When the comparison is positive, 
the instruction is modified at the customer's and at the banking 
society, whereas a message is generated at the customer's when 
said comparison is negative. 

(57) Zusammenfassung 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Bearbeitung 
von Kundenauftragen an Finanzuntemehmen im Rahmen von 
Home-Banking ttber ein Kommunikationsnetz, bei dem ein 
Auftrag beim Kunden und beim Unternehmen gespeichert ist, bei 
dem eine Anderung des Auftrags beim Kunden gespeichert wird, 
bei dem eine Kommunikationsverbindung zum Unternehmen 
aufgebaut wird und der aktuelle Auftrag beim Kunden und 
beim Unternehmen miteinander verglichen werden, wobei 
bei Ubereinstimmung der Auftrag beim Kunden und beim 
Unternehmen geandert wird, und ansonsten beim Kunden eine 
Meldung generiert wird. 
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Beschreibung 

Kostengunstige Auf tragsbearbeitung fur Finanztransaktionen 

5 Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Bearbeitung von Kun- 
denauftragen an Finanzunternehmen. 

Solche Kundenauf trage sind beispielsweise Auftrage ftir Fi- 
nanztransaktionen an Banken, Kreditinstitute und ahnliche Un- 
10 ternehmen. Unter Finanztransaktionen sind insbesondere Einze- 
luberweisungen und Dauerauf trage, sowie Depotauf trage zu ver- 
stehen. 

Der Bankkunde kann im Rahmen von Home-Banking von einem Per- 
15 sonal-Computer aus, zuhause oder am Arbeitsplatz oder von ei- 
nem entsprechenden Bankterminal aus, seine Geschafte, insbe- 
sondere Auftrage, mit der Bank abwickeln. Zur Durchflihrung 
werden zwei Kategorien von Home-Banking-Produkten angeboten. 

20 Im Internet wird der sogenannte Online-Client angeboten. 

Hierbei steht der Benutzer wahrend der Eingabe in direkter 
Verbindung mit dem Geldinstitut . Diese Losung ist vergleichs- 
weise zeit- und kostenintensiv, da die Eingabezeit meist die 
Zeit der tatsachlichen Datenubertragung ubersteigt und gun- 

25 stige Netzzugangstarif e nicht genutzt werden konnen. 

Die Banken wollen den sogenannten Offline-Client anbieten. 
Hierbei erfafit der Benutzer die Auftrage ohne direkte Verbin- 
dung zum Server und verschickt diese dann zusammengef aflt an 

30 das Kreditinstitut , Der Benutzer mufl das Absenden der Auftra- 
ge manuell durchf iihren . Eine Automatisierung ist nicht mog- 
lich, da heutige Kundensyteme in der Regel nicht standig be- 
triebsbereit sind, und die Ausflihrung daher nicht gewahrlei- 
stet werden kann. Weiter ist die Administration, d.h. Einrei- 

35 chen, Andern und Loschen von terminierten einmaligen oder 

wiederkehrenden Transaktionen im Offline-Modus nicht reali- 
siert. Ein Grund hierfiir. ist, daB die Auf tragsdaten nicht 
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konsistent redundant im Kundensystem gehalten werden kSnnen. 
Diese Daten konnen sich seit der letzten Online-Verbindung 
auf anderem Weg, beispielsweise schriftlich oder bei einem 
Bankbesuch, geandert haben. Realisierte Losungen nehmen daher 
5 vor der Eingabe von Anderungen eine Verbindung zum System des 
Kreditinstituts auf, und holen sich von dort den letzten 
Stand der gespeicherten Auftr&ge ab, urn den zu bearbeitenden 
Datensatz eindeutig zu ref erenzieren. 

10 Unter Kundensystem ist hierbei insbesondere der stationare 

Personalcomputer oder mobile Laptop zu verstehen, von dem aus 
der Kunde drahtgebunden oder drahtlos liber ein Kommunikati- 
onsnetz den Datentransf er mit seiner Bank abwickelt. 

15 Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren der 

eingangs genannten Art anzugeben, mit dem der Bankkunde zeit- 
und kostensparend die Auf tragserteilung mit seiner Bank ab- 
wickeln kann, 

20 Diese Aufgabe wird erf indungsgemaft durch die im Patentan- 
spruch 1 angegebenen Merkmale gelost. 

Das erf indungsgemaiie Verfahren bietet dem Kunden insbesondere 
die Moglichkeit, schon erteilte Auftrage, nattirlich vor der 
25 AusfUhrung, nachtr&glich zu bearbeiten oder zu loschen. 

Durch den automat ischen Verbindungsaufbau zwischen dem Kun- 
densystem und dem Finanzunternehmen und der Konsistenzprlif ung 
zwischen den aktuell vorliegenden Auftragen beim Kunden und 
30 beim Kreditinstitut wird fttr den Kunden eine zeit- und ko- 
stensparende Arbeit im Rahmen von Home-Banking ermoglicht. 

Im folgenden wird die Erfindung anhand eines in der Zeichnung 
dargestellten Ausf tihrungsbeispieles beschrieben. 

35 

Wie in Figur 1 dargestellt, geht die Erfindung aus von einem 
Auftrag, der vom Kunden einem Unternehmen, beziehungsweise 
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einem Finanzunternehmen, erteilt wurde . Der Auftrag kann bei- 
spielsweise eine einmalige tJberweisung, ein Dauerauftrag Oder 
auch ein Auftrag zum Kauf oder Verkauf von Aktien sein. Unter 
Unternehmen sind alle Banken, Kreditinstitute, oder Sparkas- 
5 sen zu verstehen, uber die finanzielle Transaktionen abgewik- 
kelt werden konnen. 

In der Figur 1 ist der Auftrag durch einen Auf tragsdatensatz 
reprasentiert, der beim Kunden beispielsweise in einem Perso- 

10 nalcomputer und beim Unternehmen beispielsweise in einem Ser- 
ver gespeichert ist. Der Auftrag kann w&hrend einer Online- 
Verbindung zwischen Kunde und Unternehmen, auf schrif tlichem 
Weg oder durch einen personlichen Besuch des Kunden beim Un- 
ternehmen erteilt worden sein* Im folgenden werden solche 

15 Auftrage betrachtet, deren ein- oder mehrmalige Ausftihrung 
bevorsteht . 

Der Kunde will seinen Auftrag andern. Eine Anderung des Auf- 
trages wird als ein Anderungsdatensatz beim Kunden gespei- 
20 chert. Zur Erstellung des Anderungsdatensatzes ist keine Ver- 
bindung zum Server des Unternehmens vorgesehen, so daJi keine 
Wartezeiten und auch keine Gebuhren anf alien mUssen. 

Beispielsweise automatisch zu vorgegebenen Zeiten, mit gun- 
25 stigen Netztarifen, wird vom Kundensystem aus eine Kommunika- 
tionsverbindung zum Server des Unternehmens hergestellt. An- 
schlieiiend wird ein Vergleich der Auf tragsdatensatze beim 
Kunden und beim Unternehmen durchgef Uhrt . Im Rahmen dieser 
Konsistenzpriifung wird f estgestellt , ob beim Kunden der aktu- 
30 elle Auf tragsdatensatz bearbeitet wurde. Bei einem positiven 
Vergleichsergebnis wird der Anderungsdatensatz vom Kunden zum 
Unternehmen iibertragen. Hierdurch wird der Auf tragsdatensatz 
beim Kunden und beim Unternehmen auf den neuesten Stand ge- 
bracht. Wenn der Vergleich negativ ausfallt, d.h. wenn beim 
35 Kunden ein Auf tragsdatensatz geandert wurde, der in dieser 
Form beim Unternehmen gar nicht vorlag, wird eine Meldung, 
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beispielsweise eine Fehlermeldung, am Kundensystem ausgege- 
ben. 

Der Kunde hat dann die MSglichkeit auf schrif tlichem Weg oder 
5 im Rahmen einer Online-Verbindung den Auf tragsdatensatz beim 
Unternehmen zu aktualisieren . 



10 
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Patentansprtiche 

1. Verfahren zur Bearbeitung von Kundenauf tragen an Finanzun- 
5 ternehmen im Rahmen von Home-Banking Uber ein Kommunikations- 

netz, 

bei dem ein Auftrag beim Kunden und beim Unternehmen gespei- 
chert ist, 

bei dem eine Anderung des Auftrags beim Kunden gespeichert 
10 wird, 

bei dem eine Kommunikatonsverbindung zum Unternehmen aufge- 
baut wird und der aktuelle Auftrag beim Kunden und beim Un- 
ternehmen miteinander verglichen werden, 

wobei bei Ubereinstimmung der Auftrag beim Kunden und beim 
15 Unternehmen ge&ndert wird, und 

ansonsten beim Kunden eine Meldung generiert wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1 

bei dem der Vergleich und die Anderung bei jeder Kommunikati- 
20 onsverbindung durchgef tlhrt werden. 
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